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OPCI UVJETI POSLOVANJA KNJIGOVODSTVENOG UREDA

Clanak 1. Podruéje primjene Opéih uvjeta

Op¢i uvjeti za pruzanje usluge racunovodstvenog servisa (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) primjenjuju se
na poslovni odnos izmedu pruzatelja usluga knjgovodstvenog ureda KRAKO-REVIZIJA d.c.0. (u
daljnjem tekstu: Ured) i pravnih osoba kojima Ured na temelju sklopljenog ugovora pruza usluge

knjigovodstvenog ureda (u daljnjem tekstu klijent).

Potpisivanjem ugovora, klijent prinva¢a uvjete koristenja usluge knjigovodstvenog ureda utvrdene ovim

Op¢im uvjetima.

U smislu ovih Op¢ih uvjeta usluge knjigovodstvenog ureda obuhvacaju:

obradu podataka na temelju knjigovodstvenih isprava,

e pripremu i vodenje poslovnih knjiga,

e pripremu i sastavljanje godisnjih financijskih izvjestaja,

e obradu podataka u vezi s pripremom i sastavljanjem godiSnjeg izvjes¢a,

o te financijskih podataka za statisticke, porezne i druge potrebe.

Opé¢i uvjeti dopunjuju posebne pogodbe utvrdene ugovorom izmedu Ureda i klijenta. Ovi Opéi uvjeti

vrijede za sve kasnije dodatke ugovora, dopune i priloge koji se nadovezuju na ugovor.

U slu€aju neslaganju Opc¢ih uvjeta i posebnih uvjeta i posebnih pogodbi obvezujuée su posebne
pogodbe. Opéi uvjeti primjenjuju se prije dispozitivnih zakonskih odredbi kojima se ureduju obvezni
odnosi.

Opé¢i uvjeti, zajedno s njegovim prilozima, izmjenama i dopunama sastavni su dio ugovora o pruzanju

knjigovodstveno-radunovodstvenog servisa kojim su uredeni medusobni odnosi klijenta i Ureda.

Clanak 2. Usluge koje pruza Ured

Ured pruza knjigovodstvene i raéunovodstvene usluge trgovackom drustvima u skladu sa zakonima i

podzakonskim aktima koji ureduju njihovo financijsko poslovanje i vodenje raCunovodstva.
Usluge koje Ured pruza su:

e prihvat knjigovodstvenih isprava,
e kontiranje,

e knjizenje,
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e obracuni,

e sastavljanje financijskih, statistickih i poreznih izvjestaja,
e izvjeStavanje nadleznih tijela,

e Cuvanje podataka,

e te ostale usluge vezane za pruzanje usluga raunovodstvenog servisa.

Ne navedene usluge u posebnim sluajevima mogu se ugovoriti, te odrediti putem sklopljenog Ugovora

o knjigovodstvu.

Clanak 3. Radnje prije sklapanja ugovora

Prije sklapanja ugovora Klijent popunjava obrazac ,Zahtjev za pruzanje usluge racunovodstvenog
servisa pruzatelja usluga“. Navedeni obrazac predstavlja prilog ugovoru u kojima su dani osnovni podaci
o poslovanju i popis usluga koje se traze od pruzatelja usluga racunovodstvenog servisa.. Predaja i
preuzimanje dokumentacije i informacija vrSi se na nacin i u rokovima odredenim ugovorom i ovim

Opc¢im uvjetima.

Podaci iz prethodnog stavka sluze za odredivanje cijene pruzanja usluge raunovodstvenog servisa.
Na ovaj nacdin utvrdena cijena podloZna je izmjeni &im se utvrdi da podaci koje je klijent dao nisu to&ni
ili je opseg poslovanja poveéan, €ime je uvjetovano i povecanje opsega knjigovodstvenih i

racunovodstvenih poslova.

Ako se steknu opisane okolnosti, klijenta se prethodno o tome obavjeStava i trazi se njegova suglasnost

za izmjenu ugovorene cijene, kao uvjet za nastavljanje ugovornog odnosa.

Clanak 4. Provodenje postupka propisanog Zakonom o sprjeéavanju pranja novca i

financiranja terorizma

Pri ugovaranju usluge raCunovodstvenog servisa, Ured mora provoditi analizu klijenta kojom prosuduje

rizik od zlouporabe pranja novca i financiranja terorizma, te pribavlja potrebne podatke i dokumente.

Pri ugovaranju usluge racunovodstvenog servisa, a radi obavljanja poslova dubinske analize klijenta,
pruZatelj usluga ¢e od klijenta zatraziti uvid u identifikacijski dokument stvarnog vlasnika te osobe
ovlastene za zastupanje, uvid u lzjavu o osnivanju/Drustveni ugovor koje ¢e Ured evidentirati (kopirati)
i odloZiti u dosje klijenta. Takoder, Ured e zatraZiti da klijent na obrascu ,Prilog 1. Upitnik o sprie¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma“ popuni potrebne podatke te popuni “Izjavu o politickoj izloZzenosti”.

Klijent potpisuje obrazac i izjavu i Ured je odlaze u njegov dosje.
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Ako se ugovor sklapa s klijentom koji je pravna osoba sa sjediStem u inozemstvu ili predstavnistvo
strane pravne osobe u Republici Hrvatskoj, pruzatelj usluga provodi dubinsku analizu klijenta (podaci o
nazivu, adresi, sjedistu, zakonskom zastupniku, stvarnom vlasniku). Ta analiza provodi se jedanput

godidnje.

Clanak 5. Sklapanje ugovora

Ugovor o pruzanju usluga knjigovodstvenog ureda sklapa se na neodredeno vrijeme, osim u slu¢ajevima

kada je to drugadije dopunjeno u Ugovoru o knjigovodstvu.

Prava i obveze iz ugovornog odnosa izmedu Ureda i klijenta zapocinju s danom naznac¢enim u Ugovoru

o knjigovodstvu.

Ured je obvezan klijentu pri sklapanju ugovora urugiti Opce uvjete i priloge Sto klijent potvrduje potpisom

na ugovoru.

Clanak 6. Predaja i preuzimanje dokumentacije

Klijent predaje dokumentaciju potrebnu za obavljanje usluge raCunovodstvenog servisa na nacin i u

rokovima odredenim ugovorom i ovim Opéim uvjetima.
Pod dokumentacijom se podrazumijeva:

e knjigovodstvene isprave,

e poslovne knjige,

e popis imovine i obveza,

o financijski izvjestaiji,

e idruga dokumentacija koja je potrebna za obavljanje usluge knjigovodstvenog ureda odnosno koja

nastane tijekom obavljanja usluge.

Dokumentacija koja se podnosi za potrebe izvjeStavanja putem JOPPD obrasca zahtijeva aZzurnost, $to

znaci da je klijent duZan pravodobno dostaviti obavijest o izvr§enim isplatama.

Klijent odgovara za istinitost i potpunost predane dokumentacije. Dokumentacija se dostavlja u radnom
vremenu Ureda osim kada je iz opravdanih razloga drugacije dogovoreno, ili u slu¢aju elektronicke
dostave dokumentacije.

Klijent dokumentaciju dostavlja:

e o0sobno u ured ili sjediste knjigovodstvenog ureda,
e  kurirom u ured ili sjediste knjigovodstvenog ureda,

e pomocu elektroniCke poste sa unaprijed dogovorene i registrirane adrese elektroni¢ke poste.
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Clanak 7. Dokumentacija koju klijent predaje i preuzima od raéunovodstvenog servisa tijekom

poslovne godine, rokovi za predaju i obradu dokumentacije

Klijent je obvezan dokumentaciju koja nastane tijekom poslovne godine predati racunovodstvenom
servisu najkasnije u roku od 15 dana od njezinog nastanka, osim ako dinamika iz opravdanih razloga

zahtijeva krace vrijeme.

Klijent je obvezan dokumentaciju predavati u rokovima i prema dinamici koja osigurava da se sva

porezna i druga izvjeS¢a mogu pravovremeno izradivati i dostavljati u nadlezna tijela.

Clanak 8. Dokumentacija koju raéunovodstveni servis predaje klijentu za proteklu godinu

Knjigovodstveni ureda se obvezuje za proteklu poslovnu godinu na zahtjev klijenta predati potpuno
obradenu dokumentaciju u digitalnom obliku. Na poseban zahtjev dokumentacija moze biti predana i u

fizickom obliku.

Klijent predaje knjigovodstvene isprave i ostalu dokumentaciju, te preuzima informacije i izvjestaje

direktno u knjigovodstvenom uredu pomocu vlastitog medija.

Clanak 9. Naknada i uvjeti plaéanja

Naknada za pruZanje usluga knjigovodstvenog ureda utvrduje se ovisno o obujmu i kompleksnosti

poslovanja klijenata na godi$njoj razini, ili ukoliko je drugacije dopunjeno Ugovorom o knjigovodstvu.

U slu€aju da klijent zatrazi pruzanje usluge koja nije ugovorena takva usluga se posebno ugovara i
naplacuje. Ako je odstupanje od iznosa ugovorene naknade 20% i viSe od prethodno ugovorene
naknade, sklapa se dodatak ugovoru kojim se godiSnja naknada ispravlja za ukupno odstupanje u

odnosu na ugovorenu naknadu.

Ured ispostavlja klijentu mjesecne racune za obavljene usluge sukladno ugovoru, s rokom dospije¢a
navedenim na racunu. Klijent je obvezan platiti ukupan iznos neosporenih troSkova i dugovanja nastalih

za vrijeme trajanja ugovornog odnosa i to do datuma dospije¢a nazna¢enog na racunu.

Ured zadrZava pravo naplate kada zbog neodgovarajuée, neispravne ili nepotpune dokumentacije nije

u mogucénosti pruZiti uslugu u cijelosti.
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Clanak 10. Arhiviranje dokumentacije

Ured arhivira dokumentaciju do isteka zakonski propisanih rokova valjanosti dokumentacije. Na zahtjev
Klijenta, ili ako je drugacije dopunjeno Ugovorom o knjigovodstvu, dokumentacija se predaje na Cuvanje

Klijentu ili tre¢oj strani.
Po isteku zakonskog roka valjanosti dokumentacije ured:

e predaje dokumentaciju klijentu,

¢ ili na zahtjev klijenta organizira uz naknadu uniStavanje dokumentacije.

Ured ne odgovara, niti je duzan Cuvati klijentovu preuzetu dokumentaciju nakon proteka roka od tri

mjeseca od dana raskida ugovora.

Clanak 11. Odgovornost
Ured osobito odgovara za:

¢ nepravilno kontiranje i knjizenje ispravne knjigovodstvene dokumentacije,

e neazurnost u raunovodstvenoj obradi i kaSnjenje u odnosu na propisane rokove, a ako je klijent
dostavio dokumentaciju pravodobno i u potrebnoj kvaliteti, te podmirio obveze iz ugovora,

e gubitak primljenih dokumenata,

e odavanje poslovne tajne u izvrS§avanju poslova iz ugovora.
Klijent osobito odgovara za:

e neistinitost dokumentacije,
nedostatnost dokumentacije, odnosno ako dokumente o poslovnim promjenama ne preda
knjigovodstvu na obradu,

e iskazivanje neto¢nih podataka u inventuri,

e kasnjenje u predaji dokumentacije,

e nepredavanje dokumentacije,

e neovjerenu dokumentaciju od strane ovladtene osobe,

e nepravodobno i nepotpuno dostavljene dokumentacije za potrebe prijave/odjave preko servisa e-
HZMO i e-HZZO, ukoliko su ugovoreni.

Clanak 12. Iskljuéenje odgovornosti

Ured ne odgovara za sadrzaj knjigovodstvenih isprava koje se sastavljaju na mjestu i u vrijeme nastanka
poslovnog dogadaja i koje moraju nedvojbeno i istinito sadrzavati sve podatke o nastalom dogadaiju niti

za Stetu koja moze nastati klijentu ili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog sadrzaja knjigovodstvenih isprava.
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Klijent je obvezan odmah nakon saznanja javiti Uredu isklju€ivo u pisanom obliku sve izmjene ili
novonastale okolnosti koje mogu biti vazne za provedbu usluge. Ured neée snositi odgovornost za
nepravodobno i nepotpuno dostavljenu dokumentaciju, te mogucée Stete i kazne proizadle na temelju
njih.

Clanak 13. Obveza ¢uvanja tajnosti podataka
Ured se obvezuje kao poslovnu tajnu Cuvati:

¢ Cinjenice koje dozna o klijentu,
e podatke do kojih dode obavljajuci poslove servisa za klijenta,

o te informacije i izvjestaje proizasle iz obavljanja poslova.

Svi djelatnici koji obavljaju poslove raéunovodstveno knjigovodstvene usluge, obvezni su ¢uvati kao
poslovnu tajnu podatke do kojih dodu obavljajuci poslove servisa za klijenta ili ih saznaju na neki drugi

nacin i ne smiju ih otkriti ili uciniti dostupnim tre¢im osobama.
Podaci se smiju priop¢avati tre¢cim osobama samo uz izri¢itu pisanu suglasnost klijenta.

Klijent je suglasan sa koriStenjem i obradom osobnih podataka od strane djelatnika Ureda u skladu sa

Politikom privatnosti knjigovodstvenog ureda priloZzenim Opc¢im uvijetima.

Ured ¢e na zahtjev nadleznih tijela vlasti ustupiti svu potrebnu dokumentaciju te sve prikupljene

informacije. Klijent ¢e pravodobno biti obavijeSten o namjeri ustupanja dokumentacije pismenim putem.

Clanak 14. Obveza izvje$éivanja o promjenama

Klijent se obvezuje obavijestiti knjigovodstvenog ureda bez odgadanja, pisanim putem, o svim

promjenama bitnim za obavljanje usluge servisa.

Clanak 15. Privremeno uskraéivanje pruzanja usluge

Ured ima pravo privremeno uskratiti ugovorene usluge klijentu te ga o tome obavijestiti ako za vrijeme

ugovornog odnosa utvrdi postojanje okolnosti vezanih za naplatu potrazivanja.

Ako klijent ne podmiri dugovanje ni nakon isteka 15 dana od dana privremenog ograni¢enja usluge,

moze pokrenuti raskidanje ugovornog odnosa i pokrenuti prisilni naplatu potrazivanja.
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Clanak 16. Nadleznost u slué¢aju spora

Sporovi koji bi proizasli iz ugovora primarno ¢e se pokusati rijeSiti mirnim putem, a ako ugovorne strane

ne uspiju rijesiti svoje sporove na navedeni nacin, mjesno je nadlezan sud u Zagrebu.

Clanak 17. Zavr$ne odredbe

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 01.01.2026.
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